
Самолет Плюс



Каждый раз, закрывая свою сложную потребность, 
мы приходим к профессиональному решению

      
     

   

Клиент сегодня 
хочет
комплексное 
решение

Так 
проще,

выгоднее, быстрее.

И мы готовы заплатить за ту
или иную услугу, потому что сами 
не разбираемся в этом



Самолет Плюс — новый уникальный сервис на рынке, не 
классическое агентство недвижимости

Вертикальные 
классифайды

Горизонтальные 
классифайды

Агентства 
недвижимости

Независимые 
риелторы

Услуги
Ремонт

мы меняем правила игры



Позиционирование Самолет Плюс

Самолет Плюс (глазами клиента) — это сервис, создающий удобные 
цифровые продукты и многофункциональные офисы пешей 
доступности, чтобы закрывать все потребности пользователя: от 
подбора квартиры до комфортного проживания в ней

Самолет Плюс (глазами партнера) —это новая модель собственного 
бизнеса, предлагаем готовое решение: витрину сервисов, бренд и 
сообщество с наставниками, чтобы партнеры получали признание и 
клиентскую востребованность в своих районах



Синергия Самолет и Самолет Плюс

Самолет
Мы как группа создаем инфраструктуру, 
продукты и сервисы, которые улучшают 
качество жизни людей, чтобы они могли 
сэкономить время или более выгодно 
распорядиться деньгами, чтобы потратить их 
на то, что действительно важно

Самолет Плюс 
мы как сервис, создающий удобные цифровые 
продукты и многофункциональные офисы пешей 
доступности,  взаимодействуем со всей клиентской 
базой в целях выполнения миссии группы



Мы работаем на рынке, где люди тратят 50% своего дохода

5,7

3,4

13,5

5,2

2,6

трлн руб.
ипотека

трлн руб.
первичка

трлн руб.
вторичка

трлн руб.
мебель, ремонт

трлн руб. 
страхование

30,4
трлн руб.

Рынка 
в первичке

5%

Рынка 
в недвижимости

4,8%*

Рынка мебели

1%

Данные внутренних исследований ГК Самолет, август 2022 года
* - доля Самолет Плюс на 01.05.2023



         

Поиск на 
маркетплейсе

Сравнение с 
другими мар-ми

Общение с 
продавцами

Просмотры 
опций

Проверка 
документов 

Поиск юристов для 
проверки

Мошенники, возвращаемся в шаг 1

Мошенники, возвращаемся в шаг 1

Поиск подходящего 
банка для ипотеки

Более тщательный 
просмотр квартиры Покупка Ремонт: поиск идей

Поиск ремонтниковПоиск материалов,
сравнение на разных сайтах

Поиск мебели онлайн Поиск мебели 
оффлайн

Поиск
клининга
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1

13 14 15

Общее время по шагам 1-9 около 8 месяцев

Модель потребления и приобретения комфортного жилья 
неэффективна и не удобна клиентам
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Небезопасно и долго, неоптимально и неидеально, без прозрачной информации



Одно окно: мебель, ремонт и декор, все в одном месте, безопасно, прозрачно и профессионально

Поиск на платформе среди 
проверенных лотов, сравнение

Выбор комплексных решений

Сделка

Ремонт

Обустройство

Переезд

Общее время по шагам 1-5 около 3 месяцев

Мы меняем неэффективную модель потребления и приобретения 
комфортного жилья
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2
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Мы возвращаем клиентам самое ценное – время и 
возможность управлять своими финансами



Хочу жить в новой квартите, но не готов ждать несколько лет ключи

Первичка=вторичка
Клиент первый, кто будет жить в 
новой улучшенной квартире - с 
новым ремонтом, декором и 

мебелью 

Нет денег на ремонт 

и обновление мебели

Гарантируем 
качество

Отбираем подрядчиков, даем 
гарантию 1 год на ремонт

Высокие ставки
по кредитам - не смогу 

выплачивать

Подберем 
подходящую 
программу

у ведущих банков

Для каждого этапа необходимо искать исполнителя. Качество сомнительное и необходимо самому всё контролировать

Нет единого сервиса

Единый агрегатор во всех 
городах и по всем типам 

улучшений

Единое окно 
повсем сервисам

Какая боль есть у клиента?

Как мы ее снимаем?

Самолет Плюс



Самолет Плюс

 

   
   

Наш агент
ведет в месяц:

Мы рядом –
жители нас знают

15-20 10-15
объектов покупателей

Наши комьюнити
с жильцами
самые сильные:
мы много кому помогли. 60% наших
новых клиентов пришли по рекомендации

У нас самая
высокая экспертность
в локации: так как
мы живем районом,
знаем все о домах в нем

Мы бесплатно консультируем
и помогаем в бытовых
вопросах: вместе с клиентами
придумываем, как лучше решить
жизненный вопрос

Вместе с жителями
придерживаемся
активной позиции
по улучшению работы
управляющих компаний
и по благоустройству
дворов

Самолет Плюс – профи на районе

   
  

  
  

   
  

 
  

 
Наше покрытие

   
  

 
  

 

   
  

   
 

   
 

 
   

  
   

   
  

   
 

Офис в локации 
расчитывается из 
соотношения 
агентов и 
объектовой базы



Сопровождение
от регионального
куратора

 

Вы получите готовые решения
по запуску бизнеса и построению
отдела продаж в виде онлайн-
сопровождения на еженедельной
основе от регионального куратора



Как может меняться партнер нашей сети

Средний показатель Средний показатель
при работе по стандарту 

Будет через 2 года

Количество агентов

Количество кросс-продавцов

Производительность агентов*

Производительность
кросс-продавцов**

Выручка в месяц, млн

Окупаемость, мес

Выход на операционную 
прибыль, мес

3

0,2

1,2

0,01

1

11

8

*Cделок с недвижимостью на 1 агента 
**Сделок по улучшению недвижимости на 1 агента
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1,4
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20

3

1,5

0,6

7
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  При выполнении рекомендаций от наших кураторов



Российские сети франшиз Информация из открытых источников
Данные по сделкам оценены за 6 месяцев по аналитике Сбер и ВТБ

  от 300 000



Международные сети франшиз

4

Р



Формируя новую стратегию,
мы заботимся о партнерах,
предоставляя им необходимые
инструменты



01. Реализовали правильную ипотечную платформу

Теперь наш агент умеет на цифрах
объяснять клиенту, как выгоднее

С онлайн-анкетой
для ускорения 
одобрения клиентов

И необходимой статистикой для 
определения оптимального решения

Собрали все банки в одном месте, вывели единую онлайн-анкету для клиента, предоставили 
ключевую аналитику нашим партнерам.



02. Сделали понятную программу субсидирования
и «зашили» ее в ипотечный калькулятор для сокращения времени работы с заявкой

Базовые условия

  

Субсидирование от Самолет Плюс

Стоимость
недвижимости

 

 

 

 

  

 

6 841 500 ₽

 

  

  

          
       

  Первоначальный 
взнос 20%

Срок

Ставка Ежемесячный 

платеж Выплата 

процентов

  

  

   

 

  

   

   

    

  

30 лет  

 
     

  

          
       

       
 

  

         
 

   

  

17%
 

    
   
  
   

73 565 ₽
21 323 346 ₽

6 450 000 ₽  

 
  

1 290 000 ₽   

30 лет 
10,5%

47 201 ₽

11 832 198 ₽

Предоставили клиенту лучшее ценовое предложение по ипотечной ставке на вторичном 
рынке – запустили проект с Совкомбанком и ВТБ.

1 368 300 ₽



03. Закрепили за партнерами
лицензии – зоны ответственности по районам 

samoletplus.ru

Научив работать
со своей локацией
как с преимуществом



04. Открыли трек Аренды от Самолет Плюс

Арендатор Арендодатель

Аренда без депозита и комиссии* 
Замена депозита страховым полисом. 
*Рассрочка на оплату услуг риелтора до 6 мес.

Защитим от внезапного выселения 
Компенсируем расходы на временное проживание 
время поиска новой квартиры и переезд

Переведем деньги, даже 
если вы задержите оплату
Мы будем отправлять деньги
на карту в день платежа за Вас

Временная регистрация
на период аренды
Договоримся с собственником о временной 
регистрации на период аренды

Помогаем на протяжении всего срока аренды. 
Налоговое и юридическое сопровождение
Зарегистрируем собственника как самозанятого для оплаты налогов. 

Сделаем фото
и составим объявление
Опубликуем его сами. Будем отвечать
на звонки и проводить показы квартиры

Проверка жильцов
Проверка по базам недействительных паспортов, 
исполнительных производств, уголовного розыска  
и судебных дел. Получение оценки через БКИ 
на  основе кредитной истории человека

Квартира будет застрахована
Если жильцы что-то сломают пригодится 
страховка. Для собственника это бесплатно

Переведем деньги, даже 
если жилец не заплатит
Мы будем отправлять деньги на карту в день 
платежа, даже если жилец задержит оплату

Внезапный съезд
Возместим стоимость простоя
квартиры и неоплаченные коммунальные 
платежи, а также найдём новых жильцов

Онлайн документы 
и цифровая подпись
Весь документооборот —  электронный



Предоставив уникальное 
предложение для собственников
и арендаторов… 

… франчайзи получает конкурентные преимущества 
за счет финансовых и страховых сервисов

• Для арендатора рассрочка оплаты услуг риелтора
на 6 мес. Франчайзи получат оплату в день заключения 
договора аренды. 

• Арендатору не нужно вносить страховой депозит. 
Он заменяется страховым полисом на весь срок аренды.

• Гарантируем собственнику оплату арендной платы
в случае задержки платежа от арендатора
или досрочного расторжения договора.



05. Вышли на качественно новый
уровень связи с клиентом – колл-центр 

Соединение
с агентом
по объекту

Пост-контроль
Передача
кросс-услуг
в офисы

Смотрим кто занимается 
объектом, по которому 
обращается клиент
и в моменте соединяем
с агентом. Если соединить
не получается – направляем 
агенту заявку

Подбираем клиенту наиболее 
подходящий офис продаж
и направляем туда заявку

Контролируем статус
работы с клиентом
и информируем партнеров,
если агент не связался



Невидимый фронт правильного
клиентского сервиса

207 558

70%

Поступило звонков и заявок

удается сразу
соединить
с агентом 60%

98,5%

180/21%

16 сек.

Заявок получают в CRM отметку 
«Обработано» от агентов

Доля откликов

партнеров пользуется
услугами КЦ, цель – 100%

Ожидание ответа



06. Защитили наших партнеров

Пилотируются
и внедряются 
«белые» налоговые 
модели
для франчайзи
разного уровня.

01

02

03

  
  

  
  

 

  

Пилотируется 
правовая обвязка 
отношений 
«Агентство 
недвижимости – 
агенты»

реализовываем трек «Чистота и прозрачность ведения бизнеса»

Дата – Q1 2024 

Дата – 21.08.2023 

Дата - Q1 2024  

Разработана 
онлайн-оферта - 
новый вид договора 
с клиентами, 
обеспечивающий 
безналичную 
оплату за услуги



Сильный юридический отдел

 

Уникальная юридическая CRM

Дистанционный договор оферты

Обучения от юристов-экспертов мы обеспечиваем партнеров
циклическими обучениями от юристов УК

Поддержка юристов  18/7

 



07. Передаем все знания о бизнесе
в недвижимости в один клик Платформа обучения

в личном кабинете 
партнера

samoletplus.ru



Центр по подбору 
персонала
Открыли в октябре 2023 года
Ресурсная мощность 5400 кандидатов в месяц

Обеспечивает высокую скорость работы с кандидатами. 
Целевое значение 15 минут с момента отклика

Работает 365 дней в году

Оптимизирует временные и финансовые затраты наших партнеров

Портал 
«Карьера в Самолет Плюс»

• Единая точка входа для кандидатов
• Автоматическое подключение новых офисов 
партнеров

• Централизованная реклама по приёму

 
 

         
 

    
   

  
   Центр подбора персонала

 в одном месте



     
   

• Авансирование выплат

• Возможность подбора проекта и фиксации клиента в 
CRM, формирования презентации

• Покрытие всех крупнейших городов и застройщиков РФ

• Поддержка 24/7

• ИЖС (загородное жилье)

• Онлайн обновление статусов по заявкам и сделкам

• Более 1100 проектов на экспозиции

Ключевые УТП:

08. Готовая цифровая платформа Самолет+, 
решающая боли агентов и застройщиков



Центр межрегиональных сделок

 

Наши партнеры
имеют возможность делать
совместные сделки по всей России
по понятной системе с гарантией
контроля выплаты вознаграждения



Мы создали единое окно для всех
улучшений с квартирой

 

Любые варианты улучшений на свой вкус —
от замены покрытий до установки новой сантехники. 
Мы рассчитаем стоимость, возьмем на себя все 
работы и сдадим готовую квартиру в срок. 

При отсутствии кросс-менеджера наш цифровой 
брокер подберет улучшения недвижимости
от ReRooms под кейс клиента, создаст заявку
и сопроводит клиента на всех этапах

Дизайн-проект

Косметический ремонт

Капитальный ремонт

Бесплатная смета на ремонт

Товары от поставщиков

Мебель на заказ

Мебель



И обеспечили бесшовный путь клиента на всех этапах

 

01

02

03

04

05

06

07

08

Выбор 
улучшений

Смета
на улучшения

3D-модель квартиры
в нескольких стилях

Мебель по индивидуальным 
размерам – подготовка 
изометрии

Подбор готовой мебели
и товаров

Форматирование и отправка 
сметы на ремонт в ЛК Клиента

Ремонтные работы
и комплектация мебелью

Приемка квартиры
и обратная связь

Автоматически 
для клиента 
создается 
личный кабинет 
и вместе с 
отправкой сметы 
направляется 
логин и пароль

Косметический/капитальный ремонт. 
Изготовление, доставка и установка мебели. 
Передача улучшенной квартир клиенту.

Подготовка 
чертежа мебели
на заказ
по размерам 
клиентам

Online-каталог:
100 тыс. SKU
товаров для дома
в 40+ городах

Выявление потребности агентом и заполнение 
заявки на улучшения в CRM агента

Выезд специалиста и составление сметы
на улучшения/коммерческого предложения
по товарам. Смету клиент получает в течение
1-2 дней после замера

Модель квартиры
с предварительной 
стоимостью 
улучшений



09. Расширяем трек Фабрики улучшений 

Формируем 
профессиональную
экспертизу

Управляем 
ожиданиями 
клиента

Исследуем 
клиентские 
пути

В пилотном режиме 
реализовали проект более чем в 
25 городах.

Новая задача – собрать и 
завалидировать экспертизу на 
рынке улучшений, организовать 
эталонной сервис в 
региональных хабах.

Выявляем возможные точки 
появления спроса, исследуем 
его формат и оцифровываем 
объем на рынке

Меняем «серый» рынок 
улучшений, делаем его 
прозрачным для клиента.

Задача – сделать идеальное 
ценностное предложение, не 
жертвуя качеством и скоростью.

1000 заявок Более 100 
сделок

Территория 
пилота –
 вся РФ



Маркетинговая поддержка - Путь партнера

463
планировочных 
решений разработано 
с 1 января по 31 июля 

Открытие 
офиса



Маркетинговая поддержка - Путь партнера

2 626
заявок отработано
 с 1 января по 31 июля

vs 1 000 за весь  2022 
год 

Макеты

Форма брифа Единая база задач

Открытая база макетов



Цель Самолет Плюс — стать другом на районе



Районный маркетинг — не только почтовые ящики

Комплексное сообщение и 
навигация к конкретному офису

1  месяц

Объяснить, какие сервисы 
предоставляет Самолет Плюс 

Простое сообщение навигация к 
конкретному офису 

2  месяц

Построение охвата и навигация 
к офису Самолет Плюс

Короткое имиджевое сообщение и 
навигация к конкретному офису

3  месяц

Напоминание об открытом 
офисе, навигация 

ЗАДАЧА

СООБЩЕНИЕ

ФАКТОРЫ 
ВЫБОРА
ПОВЕРХНОСТЕЙ

Длительный контакт

Высокая частота контакта

Широкий охват района

Широкий охват 

Высокая частота контакта

Крупный заметный формат

Большой объем контактов с 
сообщением
Привязка к офису

Возможность прочесть всю 
информацию на баннере за 
счет длительного контакта и 
сфокусированного внимания

Контакт 1-5 сек. 
Короткое емкое сообщение



Результаты поддержки партнеров Районным маркетингом
Январь-Июль 2023

131
город

330
офисов

232
млн. руб.

75,6

тыс. инфо 
досок

2,9

тыс. 
билбордов

медиа 
фасадовтыс. экранов

12 89

3
млрд. 

контактов!



Поддержка партнеров в Районном маркетинге в Digital
Январь-Июль 2023

5 млн.
Показов

763 тыс.
Охват

32 тыс.
Кликов

СуперГео

650 тыс.
Охват

20 тыс.
Кликов

7,4 тыс.
Обращений

Геосервисы

4,7
Средний рейтинг 

офиса

8 000
Положительных 

отзывов

1,5 млн
Показов в поиске

50
Тыс. маршрутов в 

офисы



SMM маркетинг
Январь-Июль 2023

Просмотры – + 1 229 716 
Количество подписчиков – + 13 484
Количество публикаций – 212 

B2C B2B

Просмотры – + 2 557 300
Количество подписчиков – + 13 816
Количество публикаций – 350

Сотни полезных постов

Десятки интервью с партнерами 
Онлайн-трансляции и прямые эфиры 

Готовый контент для соцсетей 
партнеров: берите и пользуйтесь 



   
   

Месяц Количество упоминаний

Январь 4 571

Февраль 6 138

Март 8 225

Апрель 8 343

Май 8 944

Июнь 9 893

Июль 11 814 

83% упоминаний мы получаем в социальных сетях 

На июль месяц за счет упоминаний мы получили 4 500 000  

просмотров, а всего с января по июль 21 000 000 просмотров 

ваших публикаций

Топ 5 слов, которые вы используете в постах: Самолет, Плюс, 

недвижимость, квартира, ипотека

SMM маркетинг. Активность Партнеров в SMM 
Январь-Июль 2023 (Brand Analytics)



Поддержка партнеров
Ребрендинг, мероприятия, мерч

Ребрендинг партнеров

Изготовили 51 шт или 240 метров вывесок 
Самолет Плюс на замену

Отправили 348 ВелкомПаков для вновь 
открытых офисов

    

изготовлено и отправлено более 340 наборов 

ВелкомГифт или более 115 000 единиц 
рекламного материала

Поддержка мероприятий

Для поддержки проекта “Технология улучшений” 

изготовлено 10 000 лифлетов для партнеров

Изготовили более  24 000 единиц 
мерча и рекламных раздаточных 
материалов

Мерч и раздатка 

Для присоединившихся партнеров





SMM маркетинг. Активность Партнеров в СММ
Январь-Июль 2023 (Brand Analytics)

более

 3000 публикаций 

в соцсетях под хэштегом 
#плюс_будни 




